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. INTRODUCCION

La Asociacion del Personal Docente y Administrativo de la Universidad de Concepcidon! ha
decidido avanzar en la consolidaciéon de las bases de un protocolo eficaz para el gobierno
corporativo, para la ejecucion de su rol de estrategia, control y sostenibilidad que permita
cumplir con la mision, vision y valores de la Asociacion y para contribuir en el bienestar de
los asociados, entregando beneficios en el ambito social, econdmico y de la salud.

Este Manual tiene como objetivo ser una guia y proponer prdcticas a los drganos de la
gobernanza, que permita el cumplimiento de la funcidon de direccién, trazando los
parametros para su ejecucion, definiendo las formas en la que los dérganos directivos
contribuyen en alcanzar los fines establecidos en la misién de la APDA y estableciendo
mecanismos de supervision y control necesarios que permitan un adecuado ejercicio de
gobierno de la Asociacion, con sujecion a las normas legales vigentes y propendiendo a mas
altos estandares éticos aplicables.

Conjuntamente, se ha definido la politica interna de ética, que confluye en garantizar el
compromiso vy la responsabilidad de los drganos de la direccion, asegurando un éptimo
funcionamiento de la Asociacion.

Il.  MARCO DE GOBERNANZA CORPORATIVA DE LA APDA

A. FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo? de la Asociaciéon queda radicado en el Directorio y la Asamblea
General de Socios. Sin perjuicio de la potestad del Directorio de delegar funciones de
administracién en Comités, gerentes o mandatarios especificos, quienes rinden cuenta al
Directorio de su labor.

*En adelante Asociacién del Personal Docente y Administrativo de la Universidad de Concepcién, APDA o la
Asociacion serd utilizado indistintamente.

2 El Gobierno Corporativo o Gobernanza Corporativa “consiste en todos los sistemas y procesos relacionados
con la direccion general, control y responsabilidad (accountability) de una organizacion” (S. Bethmann, C
Meneses, M. Aninat. Guia para la gobernanza efectiva de fundaciones y corporaciones en Chile. CEFIS
Universidad Adolfo Ibafiez, mayo 2019).
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1) La Asamblea General:

La Asamblea General de Socios es el érgano encargado de manifestar la voluntad de los socios
y socias, reflejando la identidad y esencia misma de la Asociacion. Este érgano se reunira una
vez al afio ordinariamente, en el mes de junio y de forma extraordinaria cuando asi sea
requerido en los casos y formas que establece el Estatuto de la Asociacion del Personal
Docente y Administrativo de la Universidad de Concepcidén. En cada sesion, estarad presente
el Directorio en pleno, sin perjuicio de ausencias por razones excusables.

Dentro de las potestades de la Asamblea General se encuentran:

a) La eleccién del Directorio en conformidad al proceso establecido en el Reglamento
de Elecciones.

b) Recibir la rendicion de cuentas del Directorio sobre la inversion de los fondos vy la
marcha de la Asociacion durante el periodo en que ejerza sus funciones.?

c) DEstablecer las cuotas ordinarias o extraordinarias que deben efectuar los asociados,
con arreglo a los estatutos. >

d) Aprobar la memoriay balance.®

e) Ratificar los auditores externos independientes para el examen de la contabilidad,
balance general y estados financieros de la asociacion, que sea propuesto por el
Directorio en la Asamblea General.”

3 Art. 551 inciso final Cddigo Civil: “El directorio rendird cuenta ante la asamblea de la inversién de los fondos
y de la marcha de la asociacion durante el periodo en que ejerza sus funciones. Cualquiera de los asociados
podra pedir informacion acerca de las cuentas de la asociacién, asi como sus actividades y programas”

> Articulo 556 inciso 2° Cadigo Civil: “El patrimonio de una asociacién se integrara, ademads, por los aportes
ordinarios o extraordinarios que la asamblea imponga a sus asociados, con arreglo a los estatutos”

6 Art. 557-1 inciso primero Cédigo Civil: “Las personas juridicas regidas por este Titulo estardn obligadas a llevar
contabilidad de conformidad con los principios de contabilidad de aceptacidon general. Deberan ademads
confeccionar anualmente una memoria explicativa de sus actividades y un balance aprobado por la asamblea
o, en las fundaciones, por el directorio.”

7 Articulo 557-1 inciso 2°: “Las personas juridicas cuyo patrimonio o cuyos ingresos totales anuales superen los
limites definidos por resolucién del Ministro de Justicia, deberdn someter su contabilidad, balance general y
estados financieros al examen de auditores externos independientes designados por la asamblea de asociados
o por el directorio de la fundacion de entre aquellos inscritos en el Registro de Auditores Externos de la
Superintendencia de Valores y Seguros.”

RESOLUCION 1830 EXENTA FIJA LIMITE PATRIMONIAL PARA QUE LAS ASOCIACIONES Y FUNDACIONES DEBAN
SOMETERSE AL EXAMEN DE AUDITORES EXTERNOS E IMPARTE INSTRUCCION QUE INDICA. Publicada el 28 de
junio del 2013:

12.- Fijanse como limites, a las asociaciones y fundaciones, para someter su contabilidad, balance general y
estados financieros al examen de auditores externos independientes, designados por la asamblea de
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f) Acordar la modificacidn de estatutos de la Asociacién o su disolucion.®

2) El Directorio:

El Directorio tendra por principales funciones, la gobernanza, supervision y control de la
Asociacion, en la forma establecida en este Manual.

Ademds, deberd velar por mantener relaciones respetuosas con las autoridades
universitarias en la defensa de los intereses de la Asociacidn y sus asociados; pero sin que
esto signifiqgue menoscabo de los mismos, propendiendo, en lo posible, a los acuerdos y
privilegiando los intereses comunes.

3) Relacién del Directorio con el Consejo FIUC:

El Consejo responsable de la Administracién del Fondo de Indemnizaciones de la Universidad
de Concepcion (o Consejo FIUC) es presidido por el Rector de la Universidad de Concepcidn
y lo integran tres representantes de la Corporacién Universidad de Concepcién y, como
representantes del Directorio de la Asociacion del Personal Docente y Administrativo, el
Presidente y Tesorero por derecho propio, ademads de un director en calidad de titular y un
director suplente. y asociadas Este Consejo sesionara al menos una vez al afio.

4) Funcién de la Gerencia en su relacién con el Directorio:

La GGerencia llevara a cabo las estrategias organizativas definidas por el Directorio, ademas
de realizar las funciones de administracién que le fueren expresamente delegadas.

La Gerencia, debe velar por el cumplimiento de los objetivos planteados por el Directorio, a
corto, mediano y largo plazo. Lo anterior incluye la preparacion del plan estratégico y

asociados o por el directorio, segin corresponda, de entre aquellos inscritos en el Registro de Auditores
Externos de la Superintendencia de Valores y Seguros, los siguientes:

a) Poseer un patrimonio igual o superior a $4.000.000.000.- (cuatro mil millones de pesos), a la fecha de cierre
del ejercicio correspondiente; o

b)  Haber obtenido ingresos totales anuales por un monto igual o superior a $2.000.000.000.- (dos mil
millones de pesos), a la fecha de cierre del ejercicio correspondiente.

292.- Remitase a este Ministerio, por parte de las asociaciones y fundaciones sujetas a la obligacidn a que se
refiere el numeral precedente, copia del informe de auditoria externa que se efectie anualmente, dentro de
los diez dias habiles siguientes de haber sido evacuado.

8 Articulo 558 inciso 1° Cédigo Civil: “La modificacién de los estatutos de una asociacion debera ser acordada
por la asamblea citada especialmente con ese propdsito. La disolucion o fusién con otra asociacion deberan
ser aprobadas por dos tercios de los asociados que asistan a la respectiva asamblea.”
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presupuesto anual para su aprobacién. Una vez aprobado por el Directorio, debera tomar
todas las medidas necesarias para su cumplimiento. Es obligacién de la Gerencia rendir
cuenta al Directorio.

Se relacionara con el Directorio cumpliendo con las siguientes responsabilidades:

- Asistir a las sesiones y reuniones en las que sea requerido, proponiendo los temas o
materias que deben ser atendidos y presentados en las reuniones de comités y
sesiones ordinarias.

- Planificar e implementar acciones sobre la base de la estrategia definida por el
Directorio.

- Entregar un reporte de cumplimiento del plan estratégico y del presupuesto, con la
periodicidad que determine el Directorio

- Desarrollar relaciones comerciales y operacionales con entidades e instituciones
relevantes.

- Entregar informacion oportuna y veraz tanto al Directorio como a la Asamblea,
presentando los estados financieros y cualquier otra informacién que se requiera.

- Responder por la ejecucion eficiente y oportuna de los acuerdos del Directorio.

B. DIRECTORIO

El Directorio estd compuesto de once miembros elegidos de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento para Elecciones de Directorio, los que permaneceran en su cargo durante tres
afios, constituyendo el principal érgano de gobierno corporativo. Ejercerd como cuerpo
colegiado la direccidon y supervision de la Asociacion.

1.) Nominacion y Eleccién de Miembros del Directorio.

La nominacion de candidatos a directores en las formas establecidas en el Reglamento de
Elecciones, debe recaer en asociados o0 asociadas que, cumplan con los requisitos establecidos
en los Estatutos.

y asociadas Se promovera que el Directorio sea integrado por personas con experiencia y/o
formacion en el drea de gestion y finanzas, area juridica, drea de la salud, ciencias sociales y
ambientales.

Se fomentard activamente, la diversidad profesional entre los candidatos, asi como, facilitar
una debida paridad en el Directorio, teniendo como fundamento que la heterogeneidad
permitird un enriquecimiento en el dinamismo y efectividad del 6rgano directivo, que
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resultard beneficioso para la Asociacion del Personal Docente y Administrativo de la
Universidad de Concepcion.

2.) Atribuciones, deberes y facultades del Directorio.

En el desarrollo de su funcién de direccion y supervision, el Directorio ejecutara diversos
roles, cumpliendo con las siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)

Dirigir la corporacion y administrar sus bienes;

Citar a la Asamblea General Ordinaria, y a las extraordinarias cuando sean necesarias
o lo soliciten por escrito la tercera parte de los miembros de la corporacion, indicando
el objeto;

Cumplir los acuerdos de las Asambleas Generales, y

Rendir cuenta anualmente por escrito ante la Asamblea General ordinaria
correspondiente de la inversién de los fondos y de la marcha de la Asociacién durante
el periodo en que ejerza sus funciones.°

Velar por la entrega de informacion fidedigna para la toma de decisiones.

Defender los intereses de la Asociacion por sobre los intereses particulares.

El Directorio cumplira un rol estratégico, definiendo y aprobando los planes y estrategias de
la Asociacidn, asi como las politicas de las areas mas relevantes, para lo cual cumplira con:

Alinear la estrategia de la entidad con su misidn, visién y objetivos.

Evaluar y aprobar las alternativas estratégicas propuestas por la Gerencia, por los
Comités o directores, identificando los riesgos estratégicos, financieros y comerciales.
Estar atento a las nuevas oportunidades del entorno, aportando ideas y evaluando
alternativas de conveniencia para la entidad.

|dentificar los eventuales conflictos de interés y su forma de solucién.

El Directorio cumplird con un rol de supervision y control, procurando que la administracion
distribuya adecuadamente los recursos y que ello se oriente al cumplimiento de misidn,
vision y valores, asi como el control del cumplimiento de las estrategias definidas. Para este

rol, el Directorio debe cumplir con:

10 letras a) a la e) establecidas en: DECRETO 110 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONCESION DE
PERSONALIDAD JURIDICA A CORPORACIONES Y FUNDACIONES QUE INDICA. Publicada el 20 de marzo de 1979.
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1) Velar por el correcto destino/uso de los fondos y la administracién de ellos. Para esto,
el Directorio debe revisar regularmente el estado financiero de la entidad, sus
proyecciones y los flujos de fondos.

2) Asegurar una correcta gestién de la administracién de la entidad, monitoreando las
actividades y el contexto en que se desarrolle, ordenando los ajustes cuando
corresponda.

3) Supervisar el cumplimiento de las normas legales y estatuarias del ordenamiento
juridico, como de la normativa de la Asociacion.

4) Definir los Comités del Directorio que permitan un mejor funcionamiento de la
entidad.

5) Desarrollar pautas para la conformacion de un Comité de Crisis en caso de
contingencias importantes.

6) Velar por el buen funcionamiento del Directorio y los Comités.

7) Nombrar, ratificar o remover la Gerencia y aprobar la contratacion de los ejecutivos
superiores.

8) Evaluar al Directorio, los directores, la Gerencia, a efecto de optimizar el rendimiento
y su gestion.

9) Identificar las materias o temas en los que el Directorio requiera el apoyo de asesores
externos, para lo cual el directorio debe aprobar la contratacién en conformidad a lo
establecido en el titulo 10.) Contratacién de expertos asesores del Directorio, de este
Manual.

3.) Sesiones del Directorio.

Las atribuciones, deberes y facultades del Directorio seran desarrolladas por sus miembros
en sesiones ordinarias que se llevaran a cabo como minimo una vez al mes, y en sesiones
extraordinarias que se fijaran cuando sea requerido por el Presidente del Directorio o al
menos dos directores, para resolver o establecer acuerdos sobre materias no incluidas en las
tablas ordinarias, en la agenda anual y que tengan el caracter de urgentes.

Las fechas de las sesiones ordinarias quedaran establecidas en la agenda anual del Directorio.
El principal objetivo de estas sesiones directivas debe ser la toma de decisiones estratégicas
y de gestion, que seran ejecutadas por la Gerencia General.

En cada sesion, debe ser levantada un acta en el que se registre la tabla y sus acuerdos,
dejdndose expresa constancia de los votos y de las oposiciones expresadas por los directores
presentes. La redaccion de las actas queda a cargo de un secretario de actas, quien debe ser
poseedor del titulo de abogado, y elegido con el acuerdo del Directorio segun las formas
establecidas en el titulo sobre Contratacion de Expertos. En todo caso, sera Ministro de Fe,
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el Secretario o Secretaria del Directorio, quien es responsable de la debida transmisién y
oportuna distribucién de las actas, asegurando que sean sometidas al proceso de aprobacion.

El Directorio, ademas, cumplird su funcién a través de los Comités establecidos en el apartado
bajo la letra C. de este Titulo.

4.) Induccién de nuevos directores.

Una vez elegido un nuevo director o directora, debera completar el proceso de induccion, el
que debe llevarse a cabo en un plazo de 30 dias habiles desde la constitucién del Directorio.
La induccién tendrd como fin aportar la informacién necesaria y los elementos esenciales
para el ejercicio de su funcion, incluyendo visitas a las diferentes unidades de negocio.

La induccion serd llevada a cabo mediante presentaciones, cuyas materias a abordar deben
comprender regimenes estatutarios, reglamentarios, legales, financieros y contables,
tributarios, induccién tecnoldgica, estratégica y operacionales de personas y de
sostenibilidad, de la APDA vy de las diferentes unidades de negocios.

Una vez establecido el contenido, este serd aplicable a todos los nuevos integrantes del
Directorio, en el periodo de ejercicio correspondiente.

Las presentaciones seran dirigidas por la Gerencia vy ejecutivos. En el caso de considerar para
ello asesores externos, estos deberan ser elegidos de acuerdo con el titulo 10.) Contratacién
de expertos asesores del Directorio, de este Manual.

Al asumir su cargo un nuevo director o directora, recibird de la Gerencia en un plazo de diez
dias habiles una carpeta que contendrd, al menos, la siguiente informacion para su induccion:

Materias Informacién y documentacion
Misidn, vision, objetivos estratégicos, e Estatutos de la APDA
principios y valores de la Asociacion. e Reglamentos.

* Compendio de politicas y procedimientos
de gobierno corporativo (Manual de
gobierno corporativo.)

Gobernanza y organizacion * Manual de Gobierno Corporativo.

e Estructura organizativa.

* Codigo de Etica.

e Estados financieros consolidados de los
dos ultimos afios.
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 Informe de auditoria externa del ultimo
afio.

¢ Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del personal de la APDA.

Marco juridico vigente mas relevante e Titulo XXXIIl del Libro Primero, del Cédigo
aplicable a la Asociacién y al Directorio. Civil.

¢ Decreto 110 de 1979, Ministerio de
Justicia. Aprueba reglamento sobre
concesion de personalidad juridica a
Corporaciones y Fundaciones que indica.
e Ley 20.393 que establece Ia
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

* Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

¢ Decreto 84 de 2013, Ministerio de
Justicia. Reglamento del Registro Nacional
de Personas Juridicas sin Fines de Lucro.

Los principales acuerdos adoptado en el » Copia de las actas de las sesiones del
afio anterior al inicio de su Directorio de los dos afios anteriores.
mandato y de las razones que se tuvieron * Registro de acuerdos de los dos afios
en consideracion para adoptar tales anteriores.

acuerdos.

5.) Sistema de Informacién del Directorio.

El Directorio podra acceder a los documentos y antecedentes necesarios para la preparacion
de cada sesidn, incluida la tabla, y el acta de sesion anterior, en un sistema o plataforma de
almacenamiento e informacion digital, documentacion que se encontrarad disponible con al
menos cinco dias habiles de anticipacidon a cada sesion.

El borrador del acta de cada reunidén serd enviado a los directores y directoras dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la realizacion de la respectiva reunion. Una vez recibido el
borrador de acta, cada director tiene la posibilidad de solicitar correcciones formales hasta
tres dias antes de la siguiente reunién, mediante correo electrénico. La version final sera
aprobada en la siguiente sesion.

Ademas, los directores podran acceder de manera remota y permanente en la plataforma
digital disponible para tales efectos, a la documentacién reglamentaria, contractual y de
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gestion de la Asociacion, junto con las actas y archivo de informes y presentaciones de los
Ultimos tres afios, a contar del afio 2023.

6.) Agenda Anual del Directorio.

En el mes de noviembre de cada afio, el Directorio debe aprobar la Agenda Anual que regira
a partir de enero hasta diciembre.

En esta planificacion se deben fijar las fechas y plazos para abordar las materias que seran
objeto de decision durante el afio, con base al cual se fijaran las metas y se crearan las tablas
de las sesiones ordinarias.

En la programacion se deben determinar los temas en orden de relevancia y complejidad, de
acuerdo con la proposicion que deberan presentar los Comités al Directorio, conservando la
flexibilidad necesaria para adecuarse a las necesidades que puedan imperar durante el afio.

Se agendaran durante el afio, en el caso de ser necesario, las sesiones de Directorio que se
requieran realizar presencialmente en el campus de Chilldn o campus Los Angeles.

La agenda debe incluir la auditoria anual. En el mes de marzo se debe recibir el informe de
los estados financieros por parte de la Gerencia.

Cada agenda anual debe considerar una programacién anual de formacion para el Directorio
en ejercicio.

7.) Evaluacion desempefio del Directorio y Comités.

Con el fin de permitir un mejoramiento continuo en la organizacién y gobernanza, se
realizaran evaluaciones al desempefio del Directorio y de los Comités y evaluaciones
individuales a cada director y directora, que permitan establecer las oportunidades de
mejora.

El Directorio, Comités, directores y directoras, seran evaluados anualmente, teniendo como
parametro las metas de cumplimiento establecidas en la agenda anual, las metas u objetivos
establecidos en cada Comité y los resultados de la gestion financiera.

La evaluacion se realizara una vez transcurrido un afio de funcionamiento del Directorio, a
contar de su constitucion, y serd encargado a un asesor externo.

8.) Capacitacion del Directorio
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El Directorio debera ser capacitado al menos, una vez al afio, mediante cursos de formacion,
a propuesta del Presidente, sobre temas tales como, gobernanza, compliance, prevenciéon de
delitos, conflictos de Intereses, gestion de riesgos o crisis, finanzas y economia, politica de
personas y desarrollo de corporaciones, entre otras.

Las capacitaciones deben ser impartidas en programas o seminarios a cargo de instituciones
dedicadas a la formacién académica o terceros expertos, con el objetivo de conseguir un
mejor desempefio en la funcion de direccion, control y administracion de la Asociacién.

9.) Visita a terreno del Directorio

Los directores realizaran visitas, a lo menos una vez en el afio, a los campus de la Universidad
de Concepcién en Chillan y Los Angeles, y en aquellos en dénde presten servicio los socios y
socias de la APDA, ademas de las diferentes unidades de negocio, sin perjuicio de aquellas
visitas agendadas por cada Comité, para mantenerse actualizados respecto de su estado y
funcionamiento, asi como las principales funciones y preocupaciones del personal y las
recomendaciones y mejoras que en opinion de los responsables de esas dependencias e
instalaciones, seria pertinente realizar en su operacion.

En estas visitas, los directores podran ser acompafiados por la Gerencia o encargado
operativo de la misma unidad.

10.) Contratacién de asesores del Directorio.

La contratacion de asesores externos sera sugerida por cualquiera de los miembros del
Comité al Comité respectivo, lo que tendra como finalidad obtener asesoria y colaboracion
en materias propias del Comité. La propuesta de asesoria externa serd presentada por el
Comité al Directorio para su aprobacién.

En los casos en que sea requerida asesoria para materias propias del Directorio, serd este el
gue, en sesion ordinaria o extraordinaria, propondra y aprobara la contratacion del asesor.

C. COMITES DE DIRECTORIO:

El Directorio desarrollara sus funciones a través de los Comités, constituidos como grupos de
trabajo por directores y directoras que cuenten con los conocimiento, experiencias, aptitudes
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e intereses para profundizar en un foco determinado de la Asociacion. Podran ser integrados
a los Comités, gerentes vy jefes de areas.

Cada Comité serd integrado por un minimo de tres directores. De entre sus integrantes, debe
ser elegido quien ejerza el rol de Coordinador del Comité. Cada director no podra integrar al
mismo tiempo mas de dos Comités. Sin perjuicio, de poder integrar comisiones de
emergencias, constituidas para atender asuntos de urgente necesidad.

Quienes cumplan las funciones de Presidente, Secretario o Tesorero, no podran ocupar el
cargo de Coordinador de los Comités que integren.

1.) Comité de Servicios a los asociados:

Este Comité tiene como funcién proponer al Directorio la implementacion de los regimenes
de bienestar social, prestaciones adicionales y prestaciones complementarias que administra
la Asociacion, con el objeto de mejorar la experiencia de nuestros asociados y asociadas.
Ademads, debe supervisar el correcto y oportuno otorgamiento de aquellos beneficios
establecidos en los Reglamentos, y la comunicacién e informacidon permanente a los
asociados y asociadas de estos beneficios.

Este comité deberd sesionar como minimo de forma trimestral.

2.) Comité de Servicio Médico:

El principal objetivo de este Comité consiste en ejercer la funcién de supervisién del Servicio
Médico de la Asociacion, definiendo las medidas necesarias para un mejor funcionamiento,
para la optimizacion en la prestacion de los servicios de salud a los asociados y asociadas y
proponer al Directorio nuevos Beneficios en Salud o mejoras a los existentes, considerando
su impacto econémico y financiero y las necesidades de los socios.

Este comité deberd sesionar de forma mensual.

3.) Comité de Finanzas:

El Comité de Finanzas tendra como principal objetivo garantizar una gobernanza financiera
sostenible, y la consecucién de los objetivos financieros definidos por el Directorio.

Se encargara de proponer al Directorio las politicas de inversién, gestionar los riesgos y la
cobranza de la organizacion mediante una planificacién financiera, cuyos resultados de
situacién y gestion reportard al Directorio.
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Sera responsabilidad del Comité de Finanzas la preaprobacion de los estados financieros de
la Asociacién, asi como también, la propuesta de los presupuestos de resultado, caja y de
inversiones que deberd realizar al Directorio y ademas debera monitorear las finanzas e
informacién presupuestaria, informes financieros que seran presentados al Directorio y
valorar las estrategias de inversion.

Este Comité deberd sesionar como minimo de forma mensual.

Todos los Comités que requieran presupuesto deberan proponer al Comité de Finanzas las
respectivas evaluaciones de resultado, caja y de inversiones.

4.) Comité de Negocios:

Este comité serd responsable de monitorear la marcha de los negocios vigentes y de
proponer al Directorio nuevos proyectos de inversion a corto, mediano y largo plazo, velando
por una correcta inversion de los fondos de la Asociacion.

Este comité deberd sesionar de forma trimestral.

5.) Agenda anual de los Comités:

Cada Comité deberd crear una agenda anual, en el mes de octubre y que regira a partir de
enero hasta diciembre, previa presentacion y aprobacién del Directorio.

Dentro de la agenda, el Comité debe fijar los objetivos, fechas y plazos para abordar, decidir
y ejecutar los asuntos que permitan su consecucion, planificando en orden de relevancia y
complejidad, que permita un desarrollo y ejecucién dentro de la misma anualidad, siempre
que sea posible, conservando la flexibilidad necesaria para adecuarse a las necesidades que
puedan imperar durante el afio.

Los Comités deben considerar dentro de su agenda, las visitas o reuniones que seran
convocadas a desarrollarse en los campus de Chillan, Los Angeles, o en las dependencias de
las unidades de negocio que les corresponda.

En el mes de noviembre, los comités deben proponer al Directorio las materias que
consideren deban ser incluidas en la agenda anual del Directorio para el afio siguiente.

1. VINCULACION Y RELACION CON LOS SOCIOS:
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La Asociacion mantiene con sus asociados y asociadas una relacién institucional que se
articula mediante diversos canales de comunicacion, tales como su sitio web, redes sociales
y la atencién personalizada. Esta ultima tiene por finalidad brindar orientacion detallada
respecto de los beneficios que otorga la Asociacion.

V.  ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL MANUAL DE
GOBERNANZA.

Las actualizaciones y modificaciones al presente Manual deberdn ser revisadas y aprobadas
por el Directorio, a propuesta de su Presidente. Toda modificacion requerira la aprobacién
unanime de sus miembros.

Esta primera versién del Manual entrara en vigencia a partir de la eleccién y constitucién del
Directorio correspondiente al periodo 2025-2028.
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